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  Money.pl po raz dziesiąty ocenił największe i
najpopularniejsze sklepy internetowe działające w
Polsce. W ośmiu kategoriach zbadaliśmy 120 tych, które
cieszą się największą popularnością wśród e-
klientów (ranking.money.pl).

Z raportu „E-commerce w Polsce 2014” wynika, że co
trzeciemu e-klientowi zdarzyło się korzystać z karty
kredytowej przy transakcjach online (rp.pl).

W artykule omówiono takie zagadnienia, jak: budowanie
relacji z e-klientem, zarządzanie wiedzą o e-kliencie
oraz możliwości i wykorzystanie systemu
eCRM (yadda.icm.edu.pl).

Szanowny e-kliencie, dołożyliśmy wszelkich starań, aby
zakup biletu odbywał się bezproblemowo, szybko i
bezpiecznie (eurobus.pl).

E-klienci mają coraz większe wymagania. Konkurencja
wśród sklepów internetowych jest bardzo duża (mrkt.pl).
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