HASLO klientoza

DEFINICJA «zjawisko nieuzasadnionej przewagi klienta nad osoba
lub innym podmiotem $wiadczacym ustugi, wynikajace
Z poczucia wyzszosci, objawiajace si¢ manipulacja,
zadaniem ulegloSci, przesadnymi roszczeniami,
pogarda; takze: nazwa dolegliwosci klientow
postepujacych w taki sposob lub majacych taki zestaw
pogladéw o osobie §wiadczacej ustugi»

PRZYKEADY Co to jest klientoza i kto na niq choruje? Czy znane

Hexaa powiedzenie ,Klient nasz pan” jest i powinno byc¢ nadal
naszym mottem? Jak rozpoznac i odroznic¢ wtasciwego od
niewtasciwego klienta? Zapraszamy do wystuchania
audycji... (lifeskills.pl).

Pierwsze przypadki klientozy zdarzaty sie juz w latach
90. poprzedniego wieku, kiedy niektorzy zaczynali
zarabia¢ pieniqdze. Wedtug nich te pieniqdze miaty
okreslac ich wartos¢. Teraz mamy juz do czynienia 7
szerzqcq sie epidemiq klientozy (wyborczabiz).

WIZUALIZACIE Zobacz w grafice Google
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